
芦別市

令和2年度から子育て世代包括支援センター事業『ほしぞら』が開設
されました。
専門職員が様々な悩みや相談に応じ、子育て世代をサポートします。
気になることがあれば、お気軽にご相談ください。

【相談受付時間】
8：30～17：15

（土日祝祭日・年末年始除く）

子育ての悩みを誰かに
聞いてほしい・・・

初めての子育ては不安ばかり…

家族との関係、悩むな… しんどいな…
ママ友が欲しいな…

子育てサービスは
使えるのかな…

ママ友が欲しいな…

子どもの発達が心配…

【連絡先】

★子ども家庭係★
☎(0124)24-2777
★家庭児童相談室★
☎(0124)24-2771

※メール相談はこちら↓

※ポータルサイトも見てね↓

※母子手帳アプリ「ほしぞら」
も活用してね↓

子どもとご家族の相談に
応じています。電話及び
メールによる相談や指導を
行っています。

https://www.city.as
hibetsu.hokkaido.jp/d
ocs/kosodate_p.html

advice_kosodate@city.as
hibetsu.hokkaido.jp



子どもの相談ができるところ

名 称 連 絡 先 受 付 時 間 概 要

保健予防係
（芦別市役所内）

☎(0124)27-7831（直通）
✉covid19@city.ashibetsu.hokkai
do.jp

平日8：30～17：15
メールは24時間対応

お子さんの成長発達、
子育て、保護者の健康
管理などの相談

家庭児童相談室
（子どもセンターつばさ内）

☎(0124)24-2771
✉sodan@city.ashibetsu.hokkaid
o.jp

平日9：00～17：00
メールは24時間対応

子どもの養育・しつけ、
学校生活、不登校、非
行、家庭環境などの相
談、巡回相談

子育て支援センター係
（子どもセンターつばさ内）

☎(0124)24-2778
✉kosodate1@city.ashibetsu.hok
kaido.jp

平日8：30～17：15
メールは24時間対応 子育てなどの相談

子ども発達支援係
（子どもセンターつばさ内）

☎(0124)24-2773
✉jidei1@city.ashibetsu.hokkaido
.jp

平日8：30～17：15
お子さんの成長発達、
言葉の遅れ、子育てな
どの相談

子ども家庭係
（子どもセンターつばさ内）

☎(0124)24-2777
✉katei@city.ashibetsu.hokkaido.
jp

平日8：30～17：15
メールは24時間対応 子育てなどの相談

教育委員会学務課学校教育係
（芦別市役所内）

☎(0124)27-7586
✉gakumu@city.ashibetsu.hokkai
do.jp

平日8：30～17：15
メールは24時間対応 学校生活などの相談

適応指導教室「ステップ・クラブ」
（芦別市役所内） ☎(0124)27-7586 平日8：30～17：15 不登校に関わる相談

子どもテレホン相談
（生涯学習課青少年係内） ☎(0124)22-3110 平日9：00～17：00 いじめ、友人関係、学

校生活などの相談

子育てのこと、お子さんの学校生活のこと、家族のことなどを相談できる芦別市内の
関係機関です。お気軽にご相談ください。

●芦別市役所の相談窓口

名 称 連 絡 先 受 付 時 間 概 要
芦別市民生委員児童委員協議会
（芦別市社会福祉協議会） ☎(0124)22-2194 平日8：30～17：15 子どもや子育てなどの相談、地域で

の子ども達の見守り

相談支援事業所いんぐ
☎(0124)27-7331
✉ing0124277331
@yahoo.co.jp

平日9：00～17：00
メールは24時間対応

身体や心に障がいのある方が利用す
るサービスなどの相談

きっずていくあしべつ ☎(0124)27-9400 平日9：00～18：00 発達の遅れのある方の集団及び個別
の療育

きっずていくさくらんぼ
（子どもセンターつばさ内） ☎(0124)27-7272 平日8：30～17：30 発達の遅れのある方の個別の療育及

び小集団療育

星槎フリースクールあしべつ
（星槎国際高等学校）

☎(0124)24-6101
✉ashibetsu@seisa.
ed.jp

平日9：00～17：30
メールは24時間対応

何らかの理由から学校に行くことが
できない子どもたちが、学校の代わ
りに過ごす場所

●芦別市内の関係機関の相談窓口

名 称 連 絡 先 受 付 時 間 概 要

岩見沢児童相談所 ☎(0126)22-1119
平日8：45～17：30
（児童虐待等の緊急対
応可能）

18歳未満の子どもの心や体に関すること、家庭や学校
で困っていることなど、子どもに関わる全ての相談

児童相談所虐待対応
ダイヤル「189」

☎189
（いちはやく） 毎日24時間対応 虐待の疑いがあるなど、虐待に関する悩みを児童相談

所に通告・相談

●芦別市外の関係機関の相談窓口


