
Ｑ． ごみ収集やごみ処理センターのお盆休みはいつですか？

Ａ． ごみ収集にもごみ処理センターにも、お盆休みはありません。

通常通り収集やごみの受け入れをおこなっていますのでご利用ください。

Ｑ． ごみ収集やごみ処理センターの年末年始の休みはいつですか？

Ａ． ごみ収集もごみ処理センターも、１２月３１日～１月３日までお休みとなります。

１２月３０日や１月４日が日曜日の場合、休みが多くなってしまう場合があり、

ご不便をおかけいたしますが、ご了承願います。

Ｑ． 家庭で出た資源ごみや生ごみを、資源ごみ保管施設やリサイクリーンへ

直接搬入することはできますか？

Ａ． 家庭で出た資源ごみを直接資源ごみ保管施設へ搬入することは

原則できませんが、古着・小型家電・蛍光管については多量の場合、

資源ごみ保管施設へ直接搬入いただくことがあります。

事前に市役所環境生活係（27-7361）までご連絡ください。

また、芦別市民は生ごみに限り、リサイクリーンへ直接搬入することができます。

搬入の際は、施設の職員の指示に従ってください。

Ｑ． 薬の錠剤が入っているプラスチック製の容器の底にアルミ箔が貼ってあります。

また、スナック菓子の袋の中も銀色ですが、プラスチック製の容器包装でいいのですか？

Ａ． プラスチック製の容器包装の一部にアルミ箔が貼ってありますが、ほとんどの素材が

プラスチックのため、「プラスチック製の容器包装（青色の袋）」で出してください。
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Ｑ． 袋や容器がいろんな素材が組み合わされてできています。どうしたらいいですか？

Ａ． 紙・プラスチック・布・金属・ガラスなど、色々な素材を組み合わせて作られてある

袋や容器は、識別マークを参考にして分別してください。

識別マークが無く判別のつかないものは、一般ごみで出してください。

Ｑ． 袋に入らない粗大ごみを捨てたいのですが、どうしたらいいですか？

Ａ． 自分でごみ処理センターへ搬入できない場合は、ごみ収集委託業者へ直接お電話で

収集を依頼してください。なお、委託業者はお住まいの地区によって変わりますので、

市ホームページでご確認いただくか、市役所環境生活係までお問い合わせください。

処理料金については収集後に後日市役所から書面でお知らせいたしますので、

記載された料金分のごみ処理券をご購入いただき、環境生活係の窓口へお持ちください。

Ｑ． 飼っていたペットが死んでしまいました。火葬してもらうにはどうしたらいいですか？

Ａ． ペット動物が死んでしまった場合は、ごみ処理センター内の動物用の火葬炉で

火葬することができます。１基しかないため、事前にごみ処理センターへ

電話予約をしてからご利用ください。（ＴＥＬ：０１２４－２２－９５９４）

火葬後のお骨につきましては、お持ち帰りいただくこともできます。

お持ち帰りにならない場合は、ごみ処理センター内の供養塔に納めさせていただきます。

Ｑ． 火災で家にも家財にも被害が出てしまいました。

これからの生活のこともあるので、燃えてしまったものを処理する費用負担が

重いのですが、助けてもらえる制度はないのでしょうか？

Ａ． 火災で被害を受けてしまった方の、住宅と家財を処分する場合に

「ごみ処理手数料免除申請」をしていただくことにより、ごみ処理手数料が

免除される制度があります。

※　申請には、消防署が発行する、り災証明書が必要です。

ただし、全ての廃棄物を受け入れできるわけではないため、

市役所 環境生活係までご相談ください。
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