
■事例

自宅のトイレが詰まったので、インターネット検索で上位にあるサイト

「 水のトラブル相談センター」の「 合計2,980～35,000 円」 という表示

を見つけた。さっそく電話で依頼をしたが、具体的な料金説明はなかった。

自宅に到着した作業員は、作業内容や見積りの確認もなく作業を開始した。

作業終了後、表示料金を大幅に超える「 35 万円」 を請求された。

滝川地方消費者センター （滝川市役所３階）

☎ （０１２５）２３－４７７８ （受付時間：平日 ９時～１６時）

●水回りトラブルが発生しても慌てずに、
まずは冷静になり周りの人に相談しましょう！

● インターネット検索で「 上位」 だからといって
信用できるサイトとは限りません。

●具体的な作業内容を確認し、必ず見積り依頼を！

● トラブルに遭ったときは、状況によっては
クーリング・ オフなどで解決できるケースもあります。

極端に安い料金

表示にはご注意を！

水のトラブル。焦る気持ちにつけ入る手口

早さ・安さだけで とびつくと危険！
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【 電話】 0124-27-7361

おかしいなと思ったら、一人で悩まずにご相談ください！

★令和７年度より、芦別市の相談受付窓口が滝川市へ移りました。
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